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How can we help?

Mondial Assistance ofrece asistencia a los desplazamientos de los aficionados antes
y durante el Mundial de Fatbol
www.mondial-assistance.com/worldcup2010

Los aficionados al fltbol de todo el mundo se reuniran en Sudafrica este mes en torno al
Mundial de Futbol 2010. Por ello, Mondial Assistance ha lanzado un sitio web de informacion
para ayudar a los aficionados a preparar su viaje y garantizar que su estancia sea la mejor
posible.

Los aficionados al futbol pueden visitar www.mondial-assistance.com/worldcup2010 para
consultar informacién practica sobre temas relacionados con salud, seguridad o preparativos
del viaje tales como:

= Medidas preventivas antes de llegar a Sudéfrica, como la vacunacion especifica, y
las visitas al médico y al dentista.

e Pagina de perfil médico de un pais que esbozara los riesgos de salud en el sur de
Africa y los medios de proteccién (infecciones, enfermedades transmitidas por
alimentos, agua, insectos o animales, etc)

e Qué hacer y qué no hacer en materia de seguridad personal durante su visita a
Sudafrica.

e Perfiles del "nivel 1" hospitales y clinicas en las ciudades sede de los encuentros
(direcciones, mapas y servicios médicos ofrecidos) que se han verificado por el
sistema de clasificacién de Sudafrica para los centros de trauma.

¢ Unaintroduccién a Sudafrica y las ciudades donde los partidos se jugaran asi como
informacion de otros recursos para los viajeros (como teléfonos de interés y servicios
de emergencia, informacién meteoroldgica, etc).

Fundamentalmente, estas paginas han sido optimizadas para ser rapida y de facil acceso en
los teléfonos inteligentes, permitiendo que el aficionado al futbol para acceder a este
contenido y el hospital lugares "en movimiento" mientras pasaba sus vacaciones en
Sudéfrica.

Esta pagina web especializada seré actualizada y mejorada a lo largo del Mundial 2010. Los
usuarios pueden mantenerse informados a través del sitio, asi como en el Facebook Mondial
Assistance (www.facebook.com/mondialassistance ) y Twitter

(http://www.twitter.com/mondialassist).
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Mondial Assistance: an intervention every 2 seconds around the world.

International leader in Assistance, Travel Insurance and health, life & home care services, today the
Mondial Assistance Group counts more than 10 231 employees who speak 40 different languages
and work throughout the world with a network of 400,000 service providers and 180 correspondents.
250 million people, or 4% of the world’s total population, benefit from its services, which the Group
provides on all five continents. Mondial Assistance is a member of the Allianz Group.
www.mondial-assistance.com
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Cautionary Note Regarding Forward-Looking Statements:

Certain of the statements contained herein may be statements of future expectations and other forward-looking
statements that are based on management's current views and assumptions and involve known and unknown risks
and uncertainties that could cause actual results, performance or events to differ materially from those expressed or
implied in such statements. In addition to statements which are forward-looking by reason of context, the words ‘may,
will, should, expects, plans, intends, anticipates, believes, estimates, predicts, potential, or continue’ and similar
expressions identify forward-looking statements. Actual results, performance or events may differ materially from those
in such statements due to, without limitation, (i) general economic conditions, including in particular economic
conditions in the Allianz Group's core business and core markets, (ii) performance of financial markets, including
emerging markets, (iii) the frequency and severity of insured loss events, (iv) mortality and morbidity levels and trends,
(v) persistency levels, (vi) the extent of credit defaults (vii) interest rate levels, (viii) currency exchange rates including
the Euro-U.S. Dollar exchange rate, (ix) changing levels of competition, (x) changes in laws and regulations, including
monetary convergence and the European Monetary Union, (xi) changes in the policies of central banks and/or foreign
governments, (xii) the impact of acquisitions, including related integration issues, (xiii) reorganization measures and
(xiv) general competitive factors, in each case on a local, regional, national and/or global basis. Many of these factors
may be more likely to occur, or more pronounced, as a result of terrorist activities and their consequences. No duty to
update. The company assumes no obligation to update any information contained herein.
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