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La reunion congregara a los 28 Directores Generales de las unidades
de negocio del Grupo

ENCUENTRO INTERNACIONAL DEL
GRUPO MONDIAL ASSISTANCE

Madrid, 17 de marzo de 2010. - Los miembros del Comité Ejecutivo de Mondial
Assistance (Rémi Grenier, Presidente del Comité Ejecutivo, lda Luka-Lognoné,
Directora EMEA & zona Asia Pacifico, Jonathan M. Ansell, Presidente y CEO de
Mondial Assistance USA, Laurence Maurice, Directora Financiera del Grupo, Ulrich
Delius, Chief Operating Officer y Didier Lebret, Director de la Sede del Grupo) y los
Directores Generales de las 28 unidades de negocio que Mondial Assistance tiene
en todo el mundo, mantendran un encuentro entre los dias 22 y 25 de marzo, en el
marco del cual se definiran las lineas estratégicas del Grupo para el proximo
ejercicio. Durante las jornadas de trabajo los participantes intercambiaran

informacion sobre planteamientos globales y de desarrollo del Grupo.

Mondial Assistance registro, en 2008, unas ventas de 1.597 millones de euros, lo
gue supuso un incremento del 8.6 %, en un tipo de cambio constante, sobre las
cifras de las ventas 2007. Al igual que en afios anteriores, Mondial Assistance
continud su estrategia dindmica y el crecimiento rentable, con un beneficio neto de
62.6 millones de euros, esto es, un aumento del 9.6 %. Los 9.817 empleados del
Grupo, presente en 28 paises, gestionaron 13.5 millones expedientes, un promedio
de 1 expediente cada 2 segundos a lo largo de 2008.

Mondial Assistance consolidd en 2008 su posicion en el mercado espafiol con unas
ventas de 95 millones de euros, un 12 % mas que el ejercicio anterior. Mondial
Assistance emplea en Espafna a 550 personas y gestionod en 2008 mas de 326.000
expedientes.



Mondial Assistance Group: una intervencion cada dos segundos en todo el mundo.

Lider mundial en asistencia, seguros de viaje y servicios de atencion al cliente, Mondial Assistance
cuenta con mas de 9.817 empleados que manejan 40 idiomas diferentes y opera en todo el mundo con
una red de 400.000 proveedores y 180 corresponsales. 250 millones de personas, el 4% del total de la
poblacién mundial, han utilizado los servicios que el Grupo proporciona en los cinco continentes. Mondial
Assistance es parte del Grupo Allianz.

Para mas informacion:

Sonia Rodriguez

Tel: 91 3255641
sonia.rodriguez@mondial-assistance.es

Cautionary Note Regarding Forward-Looking Statements:

Certain of the statements contained herein may be statements of future expectations and other forward-looking
statements that are based on management's current views and assumptions and involve known and unknown risks
and uncertainties that could cause actual results, performance or events to differ materially from those expressed or
implied in such statements. In addition to statements which are forward-looking by reason of context, the words ‘may,
will, should, expects, plans, intends, anticipates, believes, estimates, predicts, potential, or continue’ and similar
expressions identify forward-looking statements. Actual results, performance or events may differ materially from those
in such statements due to, without limitation, (i) general economic conditions, including in particular economic
conditions in the Allianz Group's core business and core markets, (ii) performance of financial markets, including
emerging markets, (iii) the frequency and severity of insured loss events, (iv) mortality and morbidity levels and trends,
(v) persistency levels, (vi) the extent of credit defaults (vii) interest rate levels, (viii) currency exchange rates including
the Euro-U.S. Dollar exchange rate, (ix) changing levels of competition, (x) changes in laws and regulations, including
monetary convergence and the European Monetary Union, (xi) changes in the policies of central banks and/or foreign
governments, (xii) the impact of acquisitions, including related integration issues, (xiii) reorganization measures and
(xiv) general competitive factors, in each case on a local, regional, national and/or global basis. Many of these factors
may be more likely to occur, or more pronounced, as a result of terrorist activities and their consequences. No duty to
update. The company assumes no obligation to update any information contained herein.



