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 Mondial Assistance inaugura el primer centro asociado  

de la Red Mondial Assistance Contigo  
 

El establecimiento está situado en Palma de Mallorca 
 
 
Madrid, junio de 2005.- Mondial Assistance Contigo, red de centros asociados que 
ofrece asistencia a mayores y personas dependientes, ayuda a la familia y asistencia al 
hogar, ha inaugurado su primer centro asociado en Palma de Mallorca que dará servicio 
a la capital balear y sus alrededores. 
 
Este primer centro de la red está ubicado en la calle Foners de Palma de Mallorca. Al 
frente del establecimiento estará Esteban Camps, un emprendedor procedente del 
mundo financiero interesado en el sector asistencial en una plaza con un gran numero 
de personas extranjeras afincadas que demandan estos servicios y con el respaldo de un 
firma líder multinacional 
 
El nuevo centro Mondial Assistance Contigo ofrece diversos servicios a los mayores, a la 
familia y al hogar 
 
Los servicios a mayores están dirigidos a personas que precisen no sólo de atención 
médica especializada sino también de otros servicios que les permitan llevar una vida 
más cómoda, tanto a ellos como a su familia. Entre ellos, se encuentran la asistencia a 
domicilio, la higiene personal, acompañamiento dentro y fuera del hogar, teleasistencia 
o cualquier tipo de ayuda técnica. 
 
Respecto a la familia y el hogar, ofrece servicios de cuidado de niños, preparación de 
comidas, limpieza o reparaciones del hogar y orientación médica 24 horas, entre otros. 
 
En definitiva, servicios que se hacen imprescindibles debido a las condiciones sociales 
actuales: incremento de la población de más de 65 años (el 17% de la población) y  
aumento de su esperanza de vida, la masiva incorporación de la mujer al mercado 
laboral (el 30% de las mujeres de más de 30 años trabaja), lo que obliga a externalizar 
tareas hasta ahora realizadas en muchos casos por los propios familiares.  

Este primer centro tiene un gran potencial, ya que ofrecerá un servicio de calidad a gran 
cantidad de personas extranjeras procedentes de la Unión Europea afincadas en Palma 
de Mallorca y que tienen más necesidades asistenciales al no tener familiares cerca. 
Además, para estas personas supone un valor añadido el reconocimiento internacional 
de la marca Mondial Assistance.  
 
Además del recién inaugurado establecimiento de Palma de Mallorca, Mondial Assistance 
Contigo abrirá en breve otro centro en Barcelona. La enseña prevé abrir 60 
establecimientos en tres años y ser el primer operador de servicios asistenciales con la 
capacidad de ofrecer cobertura nacional y unos estándares de calidad homogéneos, 
realizando a la vez una importante labor social.  
 
Para entrar en la red es necesaria una inversión inicial de 42.200 €, incluido el canon de 
entrada. La población mínima para instalar un establecimiento Mondial Assistance 
Contigo es de 25.000 habitantes. Las dimensiones mínimas del local son 50 metros 
cuadrados y deben estar situados en planta baja en zona comercial y de paso.  
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El perfil del asociado es el de un emprendedor con capacidad de gestión, aptitudes 
comerciales y habilidades en el trato personal directo. También se valora que tenga 
conocimiento de su zona de exclusividad y, aunque no es estrictamente necesaria, la 
formación socio-sanitaria es valorada muy positivamente, así como que cuente con 
experiencia en el desarrollo de actividades similares a la actividad principal del negocio. 
 
Acerca de Mondial Assistance. 
 
El Grupo Mondial Assistance es líder mundial en asistencia, cuenta con más de 7.500 
empleados, 400.000 proveedores y 37 centros de operaciones en 28 países. En España 
el grupo opera desde 1981 y en la actualidad cuenta con más de 400 empleados que en 
2004 gestionaron 640.000 servicios de asistencia.  
 
Mondial Assistance Contigo ofrece la posibilidad de formar parte de una empresa líder, 
gestionando un negocio propio con la satisfacción adicional de realizar una importante 
labor social. 
 
 

Contactos: 

Mondial Assistance  
Luz Álvarez  
Tel.: 91 325 53 53 
E-mail: luzalvarez@mondial-assistance.es
www.mondial-assistance.es    

         

Savia Centros Residenciales 
Alfonso del Dedo 
Tel.: 96 3161144 
E-mail: comunicacion@saviacr.com
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